
お問い合わせ前にこちらをご確認ください。

ガスがつかない！そんなときは？

上記の場合ガス漏れの心配はありません。安心して対処してください。

・お湯が出ない
どんな状態ですか？ こちらを試してみてください！

給湯器の電源が切れていないですか？
スイッチを押して電源を入れてみてください。

・コンロの火がつかない ガスコンロの電池切れになっていないですか？
点滅しているところがないか確認してみてください。

通常ガスメーターは
ガスボンベ付近にあります。
事前にご確認ください。

よくある質問はコチラ↓

上記該当しない方はコチラ↓

緊急連絡先
丸五商事株式会社：0225-53-2874 / 090-3642-9571 / 090-2273-5505

弁開操作をお願いします。
・警告表示を確認し原因がわかったら下記に沿って操作してください。
・ガスが止まった原因が特定できるまで復旧作業は絶対に行わないでください。

・弁開操作を行ってもモニターの表示が変わらない場合や、緊急時は下記にご連絡ください。

裏面に拡大版があります。
見えづらい場合は裏面をご確認ください。

①

器具栓、ガス栓を閉めます。

②

メーター前面左側の復帰ボタン（黒い部分）を押し、
赤ランプが点灯したら、手を離します。

ガス止

A C

ガス止

A C

③

約1分経つと、モニターと赤ランプが点滅します。

④

モニターと赤ランプの点滅が消えたら復旧作業は完了です。
ガスが使用できるか確認してください。



通常ガスメーターは
ガスボンベ付近にあります。
事前にご確認ください。

・弁開操作を行ってもモニターの表示が変わらない場合や、緊急時は下記にご連絡ください。


